


8. Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 
856/UN1.P/SK/HUKOR/2017 tentang Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Universitas Gadjah Mada sebagaimana telah 
diubah dengan Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada 
Nomor 1394/UN1.P/SK/HUKOR/2018 tentang Perubahan atas 
Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 
856/UN1.P/SK/HUKOR/2017 tentang Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Universitas Gadjah Mada; 

 
MEMUTUSKAN: 

Menetapkan : PENETAPAN PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN 
DOKUMENTASI UNIVERSITAS GADJAH MADA TENTANG STANDAR 
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK UNIVERSITAS GADJAH MADA. 

KESATU : Standar Pelayanan Informasi Publik Universitas Gadjah Mada 
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

KEDUA : Standar Pelayanan Publik sebagaimana dimaksud dalam Diktum 

KESATU meliputi ruang lingkup Permohonan Informasi Publik; 

KETIGA : Standar Pelayanan Informasi Publik sebagaimana tercantum dalam 
Lampiran Penetapan ini wajib dilaksanakan oleh Unit Kerja sebagai 
acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Pimpinan Universitas, 
Kantor Audit Internal, dan masyarakat dalam penyelenggaraan 
pelayanan publik. 

KEEMPAT : Penetapan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

Ditetapkan di Yogyakarta 
pada tanggal 6 Agustus 2021 

Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Utama, 
 
ttd. 
 

Tembusan: Drs. Gugup Kismono, M.B.A., Ph.D. 
1. Majelis Wali Amanat 
2. Senat Akademik 
3. Wakil Rektor 
4. Dekan Fakultas/Sekolah 
5. Direktur di lingkungan Universitas Gadjah Mada 
6. Pelaksana Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi 
di lingkungan Universitas Gadjah Mada 







No. Komponen Uraian 

f. Mesin fotokopi; dan 
g. Alat tulis kantor. 

3. Kompetensi 
Pelaksana 

a. Kemampuan menguasai prosedur Keterbukaan 
Informasi Publik; 

b. Kemampuan menjalankan aplikasi perkantoran; dan 
c. Kemampuan memberikan layanan prima. 

4. Pengawasan 
internal 

1. PPID; dan 
2. Kepala Bagian Humas dan Protokol UGM. 

5. Jumlah 
pelaksana 

Pengelola  : 1 (satu) orang 
Administrasi   : 2 (dua) orang 

6. Jaminan 
pelayanan 

Pemohon informasi memperoleh informasi sesuai yang 
diinginkan. Apabila informasi publik yang diinginkan tidak 
disetujui, PPID memberikan jawaban informasi keberatan. 

7. Jaminan 
keamanan dan 
keselamatan 
pelayanan 

1. Jaminan kerahasian dan keselamatan data pemohon. 
2. Jaminan tidak menyalahgunakan data pemohon. 
3. Jaminan keakuratan data. 

8. Evaluasi 
kinerja 
Pelaksana 

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan 
minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya 
dilakukan tindakan perbaikan untuk menjaga dan 
meningkatkan kinerja pelayanan. 

 
 
MAKLUMAT PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 
 
Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai 
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati 
janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai peraturan Perundang-undangan 
yang berlaku. 

Yogyakarta, 6 Agustus 2021 

Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Utama, 

ttd. 

Drs. Gugup Kismono, M.B.A., Ph.D. 

 

Pejabat Pengelola Informasi dan 
Dokumentasi Utama, 

ttd. 

Drs. Gugup Kismono, M.B.A., Ph.D. 
 


