6. JANGKA WAKTU

PELAKSANAAN
PEKERJAAN

7. PELATIHAN &
SURAT
DUKUNGAN

Jangka waktu pelaksanaan pekerjaan/pengadaan barang : 90 (sembilan

puluh) hari kalender, terhitung sejak Tanggal Surat Perintah Pengiriman.

DIPERLUKAN Pelatihan/Training dalam Pengoperasian Peralatan ini.

Surat dukungan dari distributor resmi di Indonesia berupa :

- Keaslian barang

- Pernyataan bahwa produk/barang yang ditawarkan adalah barang
berkualitas / Good Industry Practice (standard pabrikan) dan
merupakan barang baru, bukan barang rekondisi dan bukan barang
bekas.

- Garansi minimal 1 (satu) tahun berupa full service dan sparepart.

- Jaminan ketersediaan sparepart minimal selama 5 tahun.

- Maintenance rutin setiap minimal 6 bulan sekali selama masa
garansi.

- Respon time kerusakan melalui telpon maksimal 2 jam setelah telpon

dan teknisi on site dalam waktu 2x24 jam.
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