
Strategi, metode pembinaan, pengawasan, evaluasi, dan monitoring terhadap
pelaksanaan kebijakan informasi publik yang dilakukan oleh PPID Pelaksana
Pejabat Fungsional dan Petugas Pelayanan Informasi di Universitas Gadjah Mada
mengacu pada ketentuan yang berlaku.

1.Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor
1100/UN1.P/KPT/HUKOR/2025 tentang Perubahan Keempat atas Keputusan
Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 856/UN.1.P/SK/HUKOR/2017 tentang
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Gadjah Mada.

2.Penetapan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Gadjah
Mada Nomor 2/UN1/KPT/PPID/2022 tentang  Standar Pelayanan Informasi
Publik Universitas Gadjah Mada (pada BAB II nomor 3 huruf (g) secara spesifik
mengatur tentang melakukan monitoring, evaluasi, dan pembinaan
pelaksanaan layanan Informasi Publik pada instansinya).

Selain itu, metode dan strategi tersebut diimplementasikan melalui berbagai
program dan kegiatan PPID UGM yang mencakup penguatan tata kelola informasi
publik, peningkatan kapasitas sumber daya manusia, pemanfaatan teknologi
informasi, serta keterpaduan kerja antarunit, sehingga kualitas layanan informasi
publik dapat terjaga, adaptif, dan sesuai dengan standar yang berlaku.
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MENETAPKAN STRATEGI DAN METODE PEMBINAAN, PENGAWASAN,
EVALUASI, DAN MONITORING ATAS PELAKSANAAN KEBIJAKAN
INFORMASI PUBLIK YANG DILAKUKAN OLEH PPID PELAKSANA PEJABAT
FUNGSIONAL DAN/ATAU PETUGAS PELAYANAN INFORMASI

STRATEGI DAN METODE 

Gambar 1
Keputusan Rektor dan Penetapan terkait dengan PPID UGM



Keputusan Rektor Universitas Gadjah Mada Nomor 1100/UN1.P/KPT/
HUKOR/2025 tentang Perubahan Keempat atas Keputusan Rektor
Universitas Gadjah Mada Nomor 856/UN.1.P/SK/HUKOR/2017 tentang
Pengelola Informasi dan Dokumentasi Universitas Gadjah Mada serta
Penetapan PPID UGM Nomor 2/UN1/KPT/PPID/2022 tentang Standar
Pelayanan Informasi Publik

1.
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Kelembagaan pengelola informasi dan dokumentasi di UGM terdiri atas,

a. Atasan PPID yang dijabat oleh Rektor, memiliki tanggung jawab untuk
membangun dan mengembangkan sistem layanan Informasi Publik yang meliputi
proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan, dan pelayanan Informasi
Publik, menyelesaikan keberatan atas Permintaan Informasi Publik, serta mewakili
Badan Publik dalam hal terjadi sengketa informasi.

b. PPID Utama yang melekat pada Sekretaris Universitas, bertanggung jawab
melaksanakan layanan Informasi Publik yang meliputi proses penyimpanan,
pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan Informasi Publik di Badan Publik. 

c. PPID Pelaksana dijabat oleh pejabat di masing-masing unit kerja yaitu PPID
Pelaksana Biro Hukum dan Organisasi, PPID Pelaksana Perpustakaan dan Arsip,
PPID Pelaksana Fakultas/Sekolah, PPID Pelaksana Koordinator Bidang Hubungan
Masyarakat, serta PPID Pelaksana Kepala Instalasi Hukum dan Pemasaran RSA.
PPID Pelaksana bertanggung jawab membantu pelaksanaan layanan Informasi
Publik yang meliputi proses penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan
pelayanan Informasi Publik di masing-masing unit kerja/satuan kerja/unit
organisasi/organisasi perangkat daerah/sebutan lainnya.

d. Tim Pertimbangan yang dijabat oleh Wakil Rektor, bertanggung jawab
membantu merumuskan pertimbangan tertulis, Daftar Informasi Publik, dan
Informasi yang dikecualikan.

e. Petugas Pelayanan Informasi Publik yang ditunjuk dengan mempertimbangkan
pengetahuan di bidang layanan informasi publik. Petugas Pelayanan Informasi
Publik bertanggung jawab menyiapkan kebutuhan PPID dalam proses
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan dan pelayanan Informasi Publik. 

Kelembagaan Pengelola Informasi dan Dokumentasi di UGM
menunjukkan kinerja yang terorganisasi, di mana setiap peran
menjalankan tugas spesifik yang saling mendukung. Dengan pembagian
tugas tersebut, pengelolaan layanan informasi publik di UGM dapat
berlangsung lebih efektif, transparan, dan sesuai standar yang
ditetapkan. Hal ini sekaligus menjadi salah satu strategi PPID UGM
untuk memastikan implementasi keterbukaan informasi publik dapat
berjalan optimal dan berkesinambungan.



A. Koordinasi Harian melalui WhatsApp Group PPID di Lingkungan UGM

B. Pertemuan Rutin PPID Pelaksana dan Petugas Pelayanan Informasi

Gambar 2
Tangkapan Layar WhatsApp Group PPID UGM

Dalam rangka memperkuat koordinasi, PPID UGM,
PPID Pelaksana, dan Petugas Pelayanan Informasi
di UGM telah melakukan koordinasi harian melalui
WhatsApp Group sejak Juni 2019.

Distribusi informasi serta koordinasi secara top-
down maupun bottom-up dapat dilakukan secara
responsif, sehingga proses pengelolaan dan
pelayanan informasi publik berjalan optimal dan
sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.
Koordinasi ini juga memperkuat sinergi dalam
mendukung implementasi keterbukaan informasi
pubik di lingkungan UGM.

Secara rutin, PPID Pelaksana dan
Petugas Layanan Informasi di UGM
mengikuti agenda rutin yang yang
dikemas dengan Bimbingan Teknis,
pertemuan daring, luring ataupun
hibrida. 
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Program dan Kegiatan PPID UGM Tahun 2024-2025 berkaitan Pembinaan,
Pengawasan, Evaluasi dan Monitoring PPID Pelaksana serta Petugas
Pelayanan Informasi

2.

Gambar 3
Bimbingan Teknis PPID Pelaksana



Gambar 3
Koordinasi Pengelola Laman PPID Pelaksana

Dalam rangka memastikan keterbukaan informasi publik berjalan optimal, PPID UGM
melaksanakan koordinasi dengan PPID Pelaksana untuk sinkronisasi Daftar Informasi
Publik agar sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. Langkah ini
dilakukan untuk memastikan bahwa setiap informasi yang wajib tersedia dapat diakses
dengan mudah, transparan, dan akurat oleh masyarakat. Sinkronisasi ini juga menjadi
wujud komitmen PPID dalam meningkatkan kualitas layanan informasi yang
berorientasi pada kebutuhan publik.

Selain itu, PPID juga berkoordinasi dengan pengelola laman PPID Pelaksana untuk
menyediakan informasi secara up-to-date melalui kanal resmi yang dimiliki.
Penyediaan informasi secara berkala, serta pembaruan data dan dokumen, diharapkan
mampu menjamin hak masyarakat dalam memperoleh informasi. 

Bentuk pelaksanaan pengawasan,
evaluasi, dan pembinaan juga
dilakukan melalui kegiatan
Pemutakhiran DIP. PPID bersama
dengan PPID Pelaksana melakukan
pemutakhiran informasi yang
tertera pada Keputusan Rektor
UGM tentang DIP UGM. 

Kegiatan ini menjadi ruang dialog
berkaitan dengan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik di
UGM.

Gambar 4
Pemutakhiran Daftar Informasi Publik
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C. Pemutakhiran Daftar Informasi Publik



D. Monitoring dan Evaluasi Internal PPID Pelaksana UGM
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Gambar 8
Pengiriman Surat kepada PPID Pelaksana melalui Aplikasi

Simaster Persuratan UGM

Gambar 7
Surat Pelaksanaan Monev Internal PPID Pelaksana UGM
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Gambar 8
Pengiriman Surat kepada PPID Pelaksana melalui Aplikasi

Simaster Persuratan UGM

Gambar 7
Surat Pelaksanaan Monev Internal PPID Pelaksana UGM



Sebagai bagian dari strategi dan metode untuk meningkatkan kualitas layanan
informasi publik, PPID UGM melaksanakan Monitoring dan Evaluasi (Monev)
Internal terhadap PPID Pelaksana di seluruh unit kerja pada tahun 2025. Dalam
kegiatan ini, setiap PPID Pelaksana diminta untuk mengisi kuesioner/SAQ terkait
implementasi keterbukaan informasi publik di unit kerja masing-masing.

Dari total 23 PPID Pelaksana, dilakukan proses pemeringkatan berdasarkan isian
SAQ untuk menentukan 3 PPID Pelaksana Terbaik yang selanjutnya diverifikasi
melalui visitasi lapangan oleh PPID Utama. Berdasarkan hasil penilaian kuesioner
dan visitasi tersebut, 3 PPID Pelaksana Terbaik UGM pada tahun 2025 adalah
Perpustakaan dan Arsip, Fakultas Geografi, serta Fakultas Ekonomika dan Bisnis.

Gambar 10
Publikasi Agenda Monev Internal PPID Pelaksana UGM pada Media Sosial

Gambar 9
Visitasi Monev Internal PPID Pelaksana UGM
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